Vseobecné obchodni podminky

1. Smluvni strany

Lektor kurz(:

Petr Vojkivka

Sidlo: Nad Vsi 603

278 01 Kralupy nad Vltavou

IC 87957141.

Ucastnik kurzu — Klient, ktery ode$le 7adost o kurz na email: office.podpora@gmail.com,

objedna kurz na tel. Cislo: 773 226 198 nebo se na kurz registruje na strankach
www.officepomoc.cz.

2. Objednani kurzu, rezervace,
zakoupeni

Objedndnim kurzu se rozumi: Jasna domluva na rozsahu kurzu (osnova) a datu, ¢asu a mista,
kde bude realizovan kurz.

Objednanim kurzu Ucastnik souhlasi s obsahem, cenou, podminkami uvedenymi v popisu
kurzu a se vseobecnymi obchodnimi podminkami. Klient obdrzi e-mailem potvrzeni o
objednani kurzu/sluzby véetné Vseobecnych obchodnich podminek.

3. Cenakurzu

Cenou kurzu se rozumi poplatek Uéastnika za jeho Ucast na kurzu v uréitém terminu

a lokalité. Detailni popis kurzu vymezuje jednotlivé polozky, které zahrnuje cena kurzu. Pro
Ucastnika je zadvazna cena platna v momentu prihlaseni do kurzu.

Lektor si vyhrazuje pravo na zménu ceny kurzu.

4. Platebni metody

Kurz je mozné zaplatit:

- dopredu (pfeobjednat)
- ihned po absolvovani ¢asti kurzu
- po absolvovani celého kurzu
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Moznosti Uhrady:

- v CZK - na misté konaného kurzu
- bankovnim pfevodem

5. Storno podminky

Ucastnik kurzu md pravo stornovat piihlasku do kurzu nebo domluvenou hodinu e-mailem
zaslanym na adresu office.podpora@gmail.com nebo telefonicky na tel. ¢isle 773 226 198.
Po potvrzeni storna je klientovi dorucena ¢astka snizend o storno.

Vyse storno poplatk( ve vztahu k dobé pred konanim kurzu/domluvené vyucovaci hodiné:
e 7 avice kalendarnich dni: 0 % z ceny kurzu

e 2 az6 kalendarnich dni: 50 % z ceny kurzu
e méné nez 1 kalendaini den: 100 % z ceny kurzu

6. Pravo na zménu obsahu a programu
kurzu

Lektor si vyhrazuje pravo na drobnou zménu obsahu, programu a harmonogramu kurzu.
VZdy se vSak snazi o nejlepsi vyklad na dané téma.

7. Pravo na zmeénu terminu nebo zruseni
kurzu

Lektor si vyhrazuje pravo na zruseni nebo zménu terminu kurzu z divodud ne¢ekané nemoci.
O pripadném zruseni nebo zméné terminu kurzu bude Ucastnik neprodlené informovan e-
mailem, nebo telefonicky. Uéastnik md v piipadé provedené zmény pravo na navraceni plné
ceny kurzu.

8. Ochrana osobnich udaju

Registraci na www.officepomoc.cz nebo pfihlasenim k zasilani novinek, klient souhlasi se
shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich Udajd, dle zdkona ¢. 101/2000 Sb. v
platném znéni, v rozsahu a pro Ucel stanoveny nize.

Klient udéluje tento souhlas pro vsechny poskytnuté Udaje: jméno, pfimeni, telefonni Cislo,
e-mail a fakturacni udaje.
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Petr Vojk@vka (IC 87957141) je opravnén osobni Gidaje vyuZivat pro statistické ucely a k
zasilani obchodnich sdéleni, zejména o novych produktech, prezentacich a kurzech,
prostiednictvim elektronickych prostfedkd, a to do doby, kdy klient pfimo a Gc¢inné zasle
spravci informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace sprdvcem naddle
zasilany.

9. Pravidla chovani uc¢astniku

Bez predchoziho souhlasu lektora neni dovoleno pofizovat video nebo audiozaznamy
prednasek.

V ptipadé, Ze ucastnik kurzu i po predchozim upozornéni pokracuje v negativnim jednani,
muze byt lektorem vyloucen z programu bez naroku na ndhradu ceny kurzu.

10. Reklamacni rad

Nespokojenost muze Ucastnik projevit pfimo, ktery podle uvaZzeni a moznosti zjedna
okamzitou napravu. Reklamaci je Ucastnik povinen zaslat pisemné emailem na adresu
office.podpora@gmail.com. Reklamace bude vyfizovdna individualné.

11. Odpovédnost

Klienti se G€astni kurzu na vlastni nebezpedi. U€astnici by se méli ujistit, Ze jejich zdravotni
a psychicky stav umozniuje absolvovat kurz bez rizika.

Organizator kurzu a jeho zaméstnanci nenesou odpovédnost za poskozeni, ztratu nebo jiné

Skody na majetku ucastnikd.
Uéastnici mladsi 15ti let se mohou kurzu zaéastnit pouze s pisemnym souhlasem rodiéa.

Podminky platné od: 1.3.2018
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